REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI KOLNET
Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci KOLNET, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki
i zasady $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostgpu do sieci Internet przez Dostawce ustug —
KOLNET sp. z o0.0. z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach przy ul. Mazancowickiej 2 (43-502 Czechowice-Dziedzice)
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach ponad numerem KRS: 0000562336, o kapitale zaktadowym 1 212 000,00 zt
NIP 6521635833, REGON 072883041.

§ 1. WSTEP ORAZ DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastgpujace znaczenie:
1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta
Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca ustug;
2. Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktorych nastgpuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci,
umozliwiajgce Abonentowi rozpocze¢cie korzystania z Ustug;

Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;

4. Biuro Obslugi Klienta / BOK — miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug,
znajdujacym si¢ pod adresem siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem anizeli
adres siedziby, informacja o aktualnym adresie BOK znajdowac si¢ bedzie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

5. Cennik — cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowiacy zestawienie cen za ustugi Swiadczone przez
Dostawce ustug, stanowigcy integralng cz¢$¢ Umowy;

6. Dostawca uslug — firma KOLNET sp. z 0.0. z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach przy ul. Mazancowickiej 2 (43-
502 Czechowice-Dziedzice) wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach ponad numerem KRS: 0000562336, o kapitale zakltadowym
1212 000,00 zt NIP 6521635833, REGON 072883041 zapewniajaca dostep do sieci Internet;

7. EBOK (Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta) — dostgpna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja,
umozliwiajaca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowa i ustugami dla Abonenta i przez
Abonenta, do ktorej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta;

8. Imstalacja — czynno$ci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprze¢tu w Lokalu,
prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i $wiadczenia mu Ustug;

. Lokal — budynek lub jego czgs$¢ (lokal) badzZ inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug;
10. Numer Identyfikacyjny (ID) — oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ushug, umozliwiajacy m.in.
rozliczenia z Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, w tym do logowania si¢ do EBOK;

11. Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznoS$ci

Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytulu $wiadczonych Ustug;

12. Plany Platnosci — eclektroniczny harmonogram optat abonamentowych na podstawie ktérych Abonent, bedacy
Konsumentem uiszcza optaty za Ustugi;

13. Przedstawiciel — osoba dzialajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do skladania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany
i rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

14. Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktorego Abonent uiszcza oplaty za
wszystkie ustugi oraz zakupiony sprzet. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostgpniany Abonentowi za
posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty eclektronicznej jesli Abonent nie prowadzacy
dziatalnos$ci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

15. Regulamin — niniejszy regulamin §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych;

16. Regulamin promocji — regulamin okreslajacy szczegodlne, promocyjne warunki $wiadczenia Ushug przez Dostawce
ustug, polegajace w szczegbdlnosci na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg
Umowy;

17. Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktdrej nastepuje $wiadczenie Ushlug
Abonentowi;

18. Sila wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki;

19. Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce wiasnosé
Ustugobiorcy lub Ustugodawcy, niezbgdne do $§wiadczenia i korzystania z Ustug;

20. Trwaly no$nik - material lub narzgdzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienione;j
postaci, np. pendrive (pamig¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik
PDF;

21. Tytul prawny do Lokalu — prawo wlasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,

w
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode¢ osoby, ktorej przystuguje
powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi
Ustug;

Umowa — umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu, zawarta w formie
pisemne;j, elektronicznej lub dokumentowej pomi¢dzy Abonentem a Dostawcg ustug;

Urzadzenie/a — komputer, router lub inne urzadzenia nalezgce do Abonenta, umozliwiajagce Abonentowi korzystanie

z Ushug $wiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy;

Ushluga/i — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu dostgpu do Internetu za posrednictwem Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jako$¢ Ushlugi, uniemozliwiajaca
osiggni¢cie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;

Windykacja — proces przedsadowego i sadowego oraz egzekucyjnego dochodzenia wymagalnych optat naleznych
Dostawcy ustug zgodnie z warunkami umownymi, w tym z tytulu $wiadczonych Ustug i wynikajgcych z Rachunku/ow
wystawionych zgodnie z Umowa lub bedacymi jej integralng czgécig zatgcznikami, za pomoca $rodkoéw okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz Regulaminu;

Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem lub wtyczka, umozliwiajacym podiaczenie
Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
wnioskujgca o zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES USLUG.

SPOSOB SKEADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGL.

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na

mocy ktérej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, §wiadczy na

rzecz Abonenta Ustuge tj. ushuge telekomunikacyjng polegajaca na zapewnieniu dostgpu do Internetu. Zakres

oferowanych przez Dostawce ustug taryf w jakich Swiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie

promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci

Umowy.

Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami

promocyjnymi (Regulaminy promocji), obowiazujace Abonentow o ile przystapia oni do proponowanej oferty

promocyjnej.

Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odr¢bnych Regulaminow promocji odmienne od

postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Cennik $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych obowigzujacy u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze Regulaminy

promocji dostgpne sg na stronie internetowej Dostawcy ushug, a takze sg przekazywane nicodptatnie przez Dostawce

ustug przed zawarciem Umowy oraz p6zniej na kazde zadanie Abonenta.

W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta, ktory shuzy do identyfikacji

Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustudze, logowania si¢ w EBOK.

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zglaszane Dostawcy ustug:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

¢) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

Na ztozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac

Abonenta czy istnieja warunki techniczne umozliwiajagce realizacje zamowionych pakietow taryfowych i/lub

dodatkowych opcji Ustug.

Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiang Umowy w trybie

okreslonym w Umowie.

Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu

Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym dokonano zmiany warunkow Umowy, lub od

dnia rozpocze¢cia $wiadczenia Ustlug w dodanej lub zmienionej taryfie i/lub Ustudze jezeli Abonent ztozyt wniosek

i wyrazit zgod¢ na rozpoczecie swiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed rozpoczeciem

kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

§ 3. JAKOSC, WARUNKI I FUNKCJONALNOSC USLUG.

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikow jakosSci
okre§lonych w przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
w Warszawie. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto Ustugi
sa $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferéw od i do
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10.

I1.

12.

13.

Zakonczenia Sieci okreslonych w Umowie lub Cenniku.
Deklarowana, maksymalna i minimalna predkos$¢ pobierania i wysytania danych okre§lone sg3 w Umowie (wraz z
zatgcznikami, w szczegdlnosci w Cenniku). Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametréw przepustowosci Ushugi
dostepu do Internetu dla danych wysytanych i odbieranych dla Ustug swiadczonych na minimalnym poziomie wybranej
taryfy. Zwykle dostgpna predkos¢ miesci si¢ w przedziale predkosci minimalnej i deklarowanej danej taryfy. Predkosci
pobierania i wysytania danych, mierzone sg za pomocg testow dostgpnych na stronie internetowej pod adresem
www.kolnet.cu/speedtest/, za pomocg urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug podiaczonego do Zakonczenia Sieci w
Lokalu Abonenta. Jako$¢ parametréw Ushugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do
Zakonczenia Sieci. W razie niezachowania parametrow, o ktorych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz
mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos$¢ korzystania z niektorych aplikacji i ustug mogg by¢ ograniczone.
Niezachowanie powyzszych parametréw przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktore Dostawca
ustug ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z § 9.
Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rdzni si¢. Przyktadowo, plik wideo
o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktdrej predkos¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub
13 min 39 s dla Ustugi, ktdrej predkos$¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania
danych. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bgdzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie
parametrami wskazanymi w taryfie. Predko$¢ wysytania danych rowniez rozni si¢ w zaleznosci od wyboru oferty.
Realnie osiggane przez Abonenta na Urzgdzeniach parametry zalezg rowniez od mozliwosci technicznych jego Urzadzen
oraz typu polaczenia: kablowe, bezprzewodowe. Podany wyzej przyktad dotyczy polaczenia realizowanego na kablu od
Zakonczenia Sieci do Urzadzen Abonenta. W przypadku polaczenia bezprzewodowego moga by¢ one dodatkowo
uzaleznione od: jakoSci transmisji bezprzewodowej, odleglosci od nadajnika WIFI, uwarunkowan technicznych i
wewnatrzbudynkowych.
Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wplywu na predkosé
pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Dostawca ustug $wiadczy inne Ustugi wytacznie
wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci umozliwia rdwnoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug bez wplywu na ich jakos¢.
W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowane] jako$ci Ustug, Dostawca ustug za
pomoca odpowiednich narz¢dzi prowadzi staly monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na
styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nic wptywa na jako$¢ swiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i
ochrong jego danych osobowych.
Predkos¢ wysytania i odbierania pakietow okre$lona jest zgodnie z ofertg wybrang przez Abonenta, przy czym Dostawca
ustug nie wprowadza limitéw ilosci pobierania i wysytania danych.
Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie do korzystania z ustug, aplikacji lub tresci, jednakze ograniczenia
te moga wynika¢ z regulamindw i specyfikacji konkretnych aplikacji i ustug nieSwiadczonych przez Dostawce ustug, w
zwigzku z predkoscig pobierania i wysytania danych, zgodng z oferta wybrang przez Abonenta.
Dostawca ustug informuje, Zze korzystanie z niektorych aplikacji lub ushug, wykorzystujacych tacze internetowe moze
powodowac obnizenie parametrow jakosciowych ustugi Internetowej, w szczegdlnoSci poprzez obnizenie predkosci
pobierania i wysylania.
Znaczne odstgpstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogg spowodowaé obnizenie
funkcjonalnosci dostepu do informacji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegodlnosci poprzez spowolnienie ich
dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.
Instalacja zostanie wykonana nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od podpisania Umowy, w terminie dogodnym dla Abonenta
i Dostawcy ustug, przy czym Dostawca ustug dolozy staran, aby zostala ona wykonana jak najszybciej (chyba, ze
W umowie zaznaczono inny termin). Aktywacja Ustugi dla wybranej przez Abonenta taryfy nastgpi nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym Dostawca ustug dolozy staran, aby zostala ona wykonana jak najszybciej
(chyba, Ze w umowie zaznaczono inny termin).
Swiadczenie ustug i rozpoczecie naliczania optat rozpoczyna si¢ od dnia uruchomienia ustugi w Lokalu, chyba ze
W umowie zaznaczono inaczej.
Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostgpnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;.
Ograniczenia w dostegpie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé
w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte s3 w Regulaminie
(zwlaszcza w § 10) oraz w Umowie.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na czas okreslony lub nicokreslony. W

przypadku Umowy zwieranej z Abonentem bgdacym konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia

Umowy badz jej zmiany sposrod oferowanych przez Dostawce ustug.

Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) w lokalu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug,

b) poza lokalem BOK, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug,

¢) na odlegto$§¢ - w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na
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odlegtosé¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.
Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug lub za pomocg $rodkéw porozumiewania
si¢ na odleglo$¢ (w tym elektronicznie), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ w terminie 14 dni od
jej zawarcia, skladajagc Dostawcy ustug o$wiadczenie zawierajagce wolg odstapienia od Umowy. Oswiadczenie to nalezy
ztozy¢ w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub wystac listownie na adres siedziby Dostawcy ustug lub BOK, przy
czym nadanie listu w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia
Abonent zobowigzany jest zwroci¢ wydany sprzet niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, przy czym do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Dostawca ustug uzaleznia zawarcie 1 utrzymanie Umowy od istnienia warunkow technicznych niezbednych do
swiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Zamawiajacego taryfy i lokalizacji.
Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy zobowigzany jest
przedstawié¢ na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajacy Tytul prawny do Lokalu badZ zgode na Instalacje
osoby, ktorej Tytul prawny do Lokalu przystuguje.
Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytulu prawnego do Lokalu, do
powiadomienia Dostawcy ustug o tej okoliczno$ci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres BOK.
Postanowienia Umowy i Regulaminu majg takze odpowiednie zastosowanie do umowy zawieranej elektronicznie za
pomocg formularza udostgpnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug (jesli jest taki udostgpniony).

§ 5. WERYFIKACJA WIARY GODNOSCI PLATNICZEJ I TOZSAMOSCL.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych niezbednych do jej
zawarcia. W przypadku Zamawiajgcego bedacego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:
a) nazwisko i imiona,
b) imiona rodzicéw,
¢) miejsce i data urodzenia,
d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,
¢) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
f) nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajgcych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest
obywatelem panstwa niebgdacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer
paszportu lub karty pobytu,
g) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy;
h) adres poczty elektroniczne;j.

W przypadku Zamawiajacego bedacego osobg prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej
Dostawca ustug moze zada¢ w szczegdlnosci odpisu z whasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktorego
dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtoéci w zaptacie podatkow.
Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od: dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentow
potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy, pozytywnej oceny
wiarygodno$ci platniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub
udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udost¢pnianiu informacji
gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do
takiej wiarygodnosci.

Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie $§wiadczenia Ustug w przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej, od

weryfikacji tozsamos$ci Abonenta, wedle procedury okre§lonej na stronie internetowej Dostawcy ustug www.kolnet.eu.

Dostawcy ushug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zZadanie jej zawarcia na warunkach mnigj

korzystnych niz standardowe — w szczegdlno$ci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy

— jezeli nie jest mozliwa weryfikacja tozsamosci Zamawiajgcego, zamierzajacego zawrze¢ Umowe w formie

elektronicznej lub dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajagcego na podstawie wczesniejszej wspotpracy

lub informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktorym mowa powyzej.

Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy nastgpi poprzez wplacenie kaucji w  wysokosci

nieprzekraczajacej standardowej oplaty instalacyjnej oraz trzykrotnosci miesigcznych optat abonamentowych dla

wybranej przez Abonenta taryfy.

Dostawca ustug moze ponadto zazada¢ wptacenia kaucji gdy:

a) Abonent nie dokonuje terminowych wptat naleznosci wynikajacych z Umowy,

b) Abonent nie wywigzuje si¢ terminowo z obowigzkow finansowych wynikajacych z innej umowy zawartej z Dostawcg
ustug,

¢) udostepniono Abonentowi Sprzet, a kaucja ma zabezpieczy¢ roszczenia Dostawcy ustug mogace powsta¢ w zwigzku
z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu,

d) Abonent posiada Tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wlasno$ci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze
prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z odwotaniem zgody na
zainstalowanie Zakonczenia Sieci i Sprzetu w Lokalu przez osobe, ktorej przystuguje prawo wiasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do Lokalu, uniemozliwiajace Swiadczenie w Lokalu Ustug.
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Abonent jest zobowigzany wptaci¢ kaucje gotowka w BOK lub na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy
ustug w terminie 14 dni od zawarcia Umowy lub zazgdania w pdzniejszym czasie przez Dostawce ustug wptaty kaucji w
przypadkach okre§lonych w ust. 6 lit. a) i b). Nie dokonanie wplaty kaucji w terminie uprawnia Dostawce ustug do
zawieszenia §wiadczenia Ustug lub rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym, okre$§lonym w § 13 Regulaminu.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytulu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku
bankowym Dostawcy ustug.

Po bezskutecznym uptywie terminu — wskazanego w wezwaniu do zaptaty — wymagalnych naleznos$ci wobec Dostawcy
ustug wynikajagcych z Umowy lub jej zalgcznikdéw, Dostawca uslug ma prawo zaspokoi¢ swoja nalezno$¢ z kwoty
wplaconej przez Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta
kwoty kaucji, o czym Dostawca ustug informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty. O zaspokojeniu swej naleznos$ci
z pobranej od Abonenta kaucji Dostawca ustug zawiadomi Abonenta pisemnie.

Po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy i1 braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajacych wystawionych
rachunkow lub z Umowy czy tez jej zatacznikow, kaucja zostanie zwrdcona w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na
wskazany przez niego rachunek bankowy lub zostanie wyptacona gotowka w BOK, badZ zostanie zaliczona na poczet
innych niewymagalnych jeszcze zobowigzan Abonenta wynikajacych z innych umow wobec Dostawcy ustug.

§ 6. INSTALACJA I ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU I URZADZEN.
OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU I URZADZEN.

Zawierajac Umowe o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ushug, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacj¢ Sprzetu w Lokalu, do ktdrego posiada Tytut prawny
lub zgode osoby, ktorej taki Tytul przystuguje. Instalacja nastagpi w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony,
a podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Zasilanie Sprzgtu w energi¢ elektryczng odbywa si¢ na koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcjg Uzytkowania Sprzetu.

Ustugobiorca dokonuje przytaczenia na wlasnym sprzecie o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu Sprzetu.
Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu
i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent
zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krotszym niz 2 dni, a strony wspolnie ustalg
dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich
usunigcia niezwlocznie od zawiadomienia.

Urzadzenia podigczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodno$ci lub deklaracja zgodnos$ci) lub oznakowaniem, a takze wystgpowac na liscie
referencyjnej Dostawcy Ustug.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nie prawidlowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu
okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania
antywirusowego 1 dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych si¢ w pamigci
Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.

Abonent zobowigzany jest odlgczy¢ Urzadzenie i1 Sprze¢t podczas wyladowan atmosferycznych od zasilania
energetycznego, a w przypadku podiaczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odlaczy¢ kabel
sygnatowy od Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca
ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 7. OKRES ROZLICZENIOWY, OPLATY.
SPOSOBY DOKONYWANIA PEATNOSCI I ZASADY NALICZANIA OPLAT.

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowyliczony od 1 do ostatniego dnia miesigca.

Wysokos$¢ optat za Ustugi §wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik, co nie wyklucza
ich zamieszczenia takze w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektore ceny moga
by¢ zawarte takze w Regulaminie promocji.

Elementami, ktére mogg sktadac¢ si¢ na optat¢ abonamentowa w szczegdlnosci sg :

a) wielkos¢ predkosci gwarantowanej (CIR)

b) wielkos¢ predkosci maksymalnej (MIR)

¢) gwarantowany czas usunigcia usterki

d) ilos¢ adreséw IP (wewnetrznych i zewnetrznych)

Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang opfata instalacyjna, w wysokosci okre§lonej w
Cenniku badZ Umowie lub Regulaminie promoc;ji.

W przypadku, gdy Usluga byta S$wiadczona przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢é naleznej opflaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byta §wiadczona w danym okresie
rozliczeniowym.

Abonent bedacy konsumentem uiszcza, bez uprzedniego wezwania, na podstawie Planéw Platnosci optate
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abonamentowg z goéry do 10 dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktorym Ustuga jest wykonywana, pozostali
Abonenci uiszczajg optaty wg kwoty i terminu na Rachunku.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry do 10 dnia kazdego miesigca za dany miesigc,
w ktorym Ustuga jest/byta wykonywana, chyba ze w Umowie zaznaczono inaczej.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na
Rachunku lub gotowka w kasie BOK Dostawcy ustug lub inng formg ptatnosci bezgotowkowej, jezeli Dostawca ushug
taka umozliwia.

Rachunki udostgpniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK Ilub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej, o ile Abonent nie zglosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadal faktury, w tym
elektroniczne;.

Po przekroczeniu terminu ptatnosci o min. 1 dzien, na koncie Ustugobiorcy bedzie wyswietlane ostrzezenie z informacja
o braku optaty abonamentowej z koniecznoscia potwierdzenia jego odczytania przez Ustugobiorce. Po 30 dniach od
pierwszego skutecznego potwierdzenia przez Ustugobiorce odczytania komunikatu, Ustlugodawca catkowicie ograniczy
lub zablokuje dostep do Internetu.

Oplaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna i serwisowa za sprz¢t) pobierane beda na podstawie Rachunku w
terminie na nim wskazanym.

Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

Swiadczenie ustug i rozpoczecie naliczania optat rozpoczyna si¢ od dnia uruchomienia ustugi w Lokalu, chyba ze
w Umowie zaznaczono inaczej.

§ 8. STANDARDOWE WARUNKI UMOWY.

Umowa powinna okresla¢ w szczegdlnosci:

a) strony umowy, w tym nazwe (firme), adres i siedzib¢ dostawcy ustug,

b) rodzaj $wiadczonych ushug,

¢) termin oczekiwania na przytaczenie do sieci lub termin rozpoczecia §wiadczenia ustug,
d) okres na jaki zostata zawarta umowa,

e) pakiet taryfowy, jezeli na §wiadczone ustugi obowiazuja rézne pakiety taryfowe,

f) sposdb sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug,

g) okres rozliczeniowy,

h) tryb i warunki dokonywania zamian umowy oraz warunki jej przedtuzenia.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG,
WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY I TERMINY JEGO WYPLATY.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez
Abonenta przepisOw prawa oraz postanowien Umowy i jej zatgcznikow.

Dostawca ushug nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobow platnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostgpu do
Internetu;

¢) nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzen, utrat¢ plikdw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywolane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaly spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktore Dostawca ustug
odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowg;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesyltane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci.

Za kazdy dzien przerwy w $§wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokoS$ci

1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedlug rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za

okres nie dtuzszy ni¢ ostatnie 12 miesigcy.

Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi trwajaca dtuzej niz

12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesi¢cznej optaty abonamentowe;.

Kara umowna i/lub odszkodowanie uzupetniajace, jak rowniez upust w oplacie abonamentowej sg ptatne w ciagu 30 dni

od pozytywnego rozstrzygni¢cia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek moga by¢ zaliczone

na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty kary umownej badZz odszkodowania, a takze ich

przyznanie nast¢puje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym

dalej w dziale REKLAMACIJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

6/10



§ 10. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,

postanowieniami Umowy i Regulaminu, zarowno w stosunku do Dostawcy ushug jak i 0sob trzecich.

Abonentowi zabrania si¢ udostgpniania Uslug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug. Za naruszenie tego

obowigzku, niezaleznie od prawa Dostawcy ustug do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta,

Abonent bedzie ponosit wzgledem Dostawcy ustug odpowiedzialnosé¢ odszkodowawcza wedle zasad okreslonych

w kodeksie cywilnym.

Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnos¢ za:

a) naruszenia praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materiatow, ktdre zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

c¢) dziatania majgce na celu uzyskanie nicautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikow,
danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji 0séb trzecich bez ich zgody,

e) rozpowszechnianie wirusow komputerowych,

f) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. za§miecanie konta- ang.
spamming),

g)korzystanie z Ustlug w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci
i systemow komputerowych umozliwiajacych $wiadczenie Ustug.

Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji
systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepi¢ciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,

¢) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset
o dlugosci co najmniej 8 znakoéw, zawierajacych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym
interpunkcyjne.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostgpu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej

oraz zawieszenie $wiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez

Abonenta obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 2 1 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania

naruszen Abonent ich nie zaniecha.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych

Umowa, Regulaminem, oraz za dzialania sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 11. USLUGA SERWISOWA.

Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy

w zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej,

b) biezaca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

¢) techniczna, telefoniczng i mailowg pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie konieczno$ci wizyte ekipy
technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ushug, trwajacych
promocjach i ofertach specjalnych,

e) rozpatrywanie reklamacji,

f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK.

Abonent moze zglasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informacji na temat Ustug:

a) na stronie internetowej Dostawcy usthug,

b) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,

¢) e-mailem na adres podany w Umowie,

d) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy

ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz

poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

Usunigcie powstatej Usterki badZz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci

zgloszenia, przy czym nie powinno trwaé to dtuzej niz 2 dni robocze (gdzie dni robocze liczone sg od poniedziatku do

piatku, a godziny robocze od 9.00 do 17.00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia powiadomienia

o Usterce lub Awarii, chyba Ze z obiektywnych przyczyn technicznych lub sity wyzszej nie jest to mozliwe w tym czasie,

0 czym Abonent zostanie niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usunigcia.

Naprawa lub wymiana Sprze¢tu badZ usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastgpuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ushug lub oséb, za
ktorych odpowiedzialno$ci nie ponosi Abonent,
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b) odptatnie, w przypadku utraty, zawieszenia, niepoprawnego skonfigurowania, rozwizowania z nadajnikiem,
uszkodzenia Urzgdzen i/lub Sprzetu, w tym ich nieprawidtowej konfiguracji i pracy komputera, lub Usterek badz wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, bedacych nastgpstwem
uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem i Instrukcja
Uzytkowania Sprzg¢tu, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.

§ 12. REKLAMACIJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy

ustug wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ushugi lub ushugi przytaczenia do sieci, terminu

przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ushug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich §wiadczenia.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgloszenia. Nie udzielenie

odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

Odpowiedzi na reklamacje¢ udziela si¢ w formie pisemnej, chyba ze w tre$ci umowy, w oswiadczeniu lub tresci

reklamacji Abonent wyrazit zgode, aby odpowiedz byta udzielona w formie elektroniczne;.

Reklamacje winny by¢ zglaszane Dostawcy uslug w formie pisemnej — osobiScie, przesytkg pocztows albo faksem;

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w jednostce, lub w formie

elektronicznej - pocztg elektroniczng.

Osoba dokonujgca zgloszenia reklamacji zobowigzana jest podac:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny (ID) nadany Abonentowi przez Dostawcg ustug lub adres miejsca swiadczenia Ustug,

e) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia §wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia tych Ushug lub date
ztozenia zamowienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub wyznaczonego terminu zawarcia umowy.

f) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych
lub z przepisow prawa, jesli reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do
wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

g) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob niz osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce nie
spelnia warunkéw okre§lonych w ust. 5, jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upltywie wyznaczonego terminu
reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesi¢gcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym

zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata

by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu swiadczenia

Ushug. Reklamacje ztozona po uplywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka rozpatrujaca

reklamacj¢ niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé:

a) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci - okreslenie kwoty i terminu lub formy wyplaty,

albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci,

zgodnie z wnioskiem reklamujacego,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu

sadowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o

ktérych mowa w art. 109 1 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, w tym w postepowaniu w

sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o

pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823),

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska

oraz zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catos$ci lub czg¢éci odpowiedz na reklamacj¢ powinna dodatkowo

zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecong - w przypadku gdy

odpowiedz na reklamacje¢ jest udzielana na papierze.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowaé
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10.

spraw¢ na droge postgpowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub
sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w
przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823) lub przed sagdem polubownym, w tym stalym sadem
polubownym przy Prezesie UKE, o ktérym mowa w art. 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.
Postgpowanie w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta, na wniosek Dostawcy ustug lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta w drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Z kolei
postepowanie przed sagdem polubownym, o ktorym mowa w art. 110 w/w ustawy prowadzone jest przez state polubowne
sady konsumenckie przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Szczegdty dotyczace procedur oraz mozliwe do
zastosowania formularze stosownych wnioskow i pism znajdujg si¢ na stronie internetowej Urzedu Komunikacji
Elektronicznej  http://www.uke.gov.pl/wzory-formularzy-w-sadzie-polubownym-1286 oraz na stronie Centrum
Informacji Konsumenckiej tego urzedu: http://www.cik.uke.gov.pl/.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem lub w przypadku niejasnosci majg zastosowanie przepisy
Prawa telekomunikacyjnego ( art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. , Rozporzadzenie Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych ).

§ 13. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG, OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY.

SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZNYCH ZE SWIADCZONA USLUGA.

1.

w

W

Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu badz Umowy, Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug
Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania
naruszania Umowy:

a) opoOznia si¢ z zaptatg catosci lub czeSci oplaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub
optaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowa, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co
najmniej 14 dni od terminu wymagalnos$ci $wiadczenia,

b) uzywa Sprzgtu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie
ten Sprzet lub udostgpnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki Sprzetu lub Zakonczenia Sieci;

¢) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych;

d) udostepnit Ustugi poza Lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktocajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustlug wymiang lub naprawe Sprzetu badZz Zakonczenia Sieci jak rowniez
usunigcia Usterki albo Awarii;

g) utraci Tytut prawny do Lokalu Iub cofnigta badz odwotana zostanie zgoda na §wiadczenie Ustug w Lokalu osoby,
ktora taki Tytut posiada;

h) w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub/i jej zalgcznikéw badz przepiséw prawa.

Ponowna aktywacja Ustlug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia

oraz pokrycia optaty aktywacyjnej, a w przypadku zalegtosci w optatach nie wczesniej, niz po ich uregulowaniu przez

Abonenta.

W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem

na koniec miesigca, tj. miesigczny okres wypowiedzenia liczony jest od ostatniego dnia miesigca, w ktérym zostalo

ztozone wypowiedzenie.

W okresie wypowiedzenia nadal naliczane sg optaty wynikajace z umowy.

Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia, jak rowniez odstgpienia przez Abonenta od Umowy w trybie ustawy

z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent zobowigzany jest do zwrotu

udostgpnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego urzg¢dowania, niezwlocznie — nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasni¢cia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje

na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialno$é¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci

Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie

lub zuzycie w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku naruszenia postanowien ust.6 powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca

ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzgtu lub zaptaty jego rdwnowartosci.

Procz optat, o ktorych mowa powyzej, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce

ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa zostata zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi-

zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej

o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje

w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia ushug, chyba ze przedmiotem ulgi

jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Kwota ulg okreslona jest w Umowie.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustuga, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
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10.

I1.

prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Dostawcy ustug, a na wniosek
Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZ poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania cigglosci
$wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne. Dostawca ustug wykonuje
aktywacje ustugi w najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie p6zniej niz w terminie 1
dnia roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umowy l3czacej Abonenta z dotychczasowym dostawcg ustug
dostepu do sieci Internet. W przypadku rozwigzania umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany $wiadczy¢ ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z
Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi. Za czynno$ci zwigzane z realizacja uprawnienia Abonenta do
zachowania cigglo$ci §wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet, Dostawca ustug nie pobiera optat od Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktorej mowa w ust. 10, z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug:
1) a jest on dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za wszystkie swiadczone ushugi,
liczonej wedhug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych;

2) a jest on nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przyshuguje jednorazowe odszkodowanie za
kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy oplat miesigcznych za wszystkie ustugi $wiadczone Abonentowi przez
dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedlug rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE.

W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian.

Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe
posiadajacg Tytut prawny do Lokalu, spelniajaca wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnos$ci
platnicze;j.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21.12.2020 .
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